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Мирный ауылдық округі әкімі аппараты» 
коммуналдык мемлекеттік мекемесінің
2017 көрсетілген мемлекеттік қызмет туралы 
есебі.

Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік қызмет» туралы заңының және Қазақстан Республикасының үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 қаулысымен бекіткен мемлекеттік қызмет реестріне сәйкес, 2017 жылы Мирный ауылдық округі әкімдігі 7 мемлекеттік қызмет көрсетті.
Мемлекеттік қызмет реестріне сәйкес «Құрлыс нысанын салу үшін елді – мекен аумағынан жер телімін ақылы» түрде алу туралы өтініш түскен жоқ. Мемлекеттік қызметтік электрондық түрде өтініш түскен жоқ.
2017 жылы 40 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
«Азаматтарға арналған үкіметі» мемлекеттік корпорациясы арқылы мемлекеттік қызмет алуға тұрғындардан өтініш түскен жоқ.
Ең көп мемлекеттік қызмет «Жеке қосалқы шаруашылығы туралы» анықтама беру мемлекеттік қызмет түріне тұрғындардан ең көп өтініш түсті.
Тұрғындарға мемлекеттік қызмет түрлері туралы ақпарат қол жетімді болу ушін ауылдық округі әкімі аппараты ғимаратында көрнекті жерге (стандарт, регламент, мемлекеттік қызмет түрлері) стендтер ілінген. Осындай ақпарат әкімінің «Мемлекеттік қызмет» сайтында орналастырылған.
Ауылдық округ әкімдігінде электронды мемлекеттік қызмет бұрышы қойылған, мемлекеттік қызмет түрлері жұмыс кестесі, арыздың үлгілері т.б.
Округ әкімі ақпаратында электрондық мемлекеттік қызмет түріне электрондық үкімет порталы арқылы тұрғындар шыға алады. Тұрғындарды электронды қызмет түрлерін алуға қызықтыру үшін полиграфиялық материалдар (буклеттер, постерлер) «электронды үкімет» туралы роликтер т.б. қолданылады. Осы материалдар әкімнің сайтындада орналастырылған  және халыққа түсінікті болу ушін таратылған.
Мемлекеттік қызмет сапалы болу үшін әкімдікте «Дөңгелек стол», «Ашық есік күндері» Мемлекеттік корпорация қызметкерлерінің қатысуымен өткізіліп тұрады.
Мемлекеттік қызмет түрлері Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88-V «Мемлекеттік қызметі» заңына сәйкес көрсетіледі.
Ішкі бақылаудың нәтижесі көрсеткендей 2017 мемлекеттік қызмет көрсетуде заң бұзушылық болған жоқ.
Тұрғындарға мемлекеттік қызмет көрсетуде «Ашық есік күндері» семинарлар, ақпарат құралдарында, интернетте стандартты сақтап отыруға күш салынады.

Шағым қызметті алушылар мәселелері бойынша 
мемлекеттік қызмет көрсету туралы акпарат 

2017 жылы мемлекеттік қызмет алуға тұрғындардан шағым түскен жоқ.
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