2016 жылға «Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданы  Мирный ауылдық округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 
мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша

Есебі

 «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының                       2013 жылдың 15 сәуіріндегі Заңына  сәйкес және 2013 жылдың 18 қыркүйегі  № 983 Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысымен бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Тізілімі негізінде, 2016 жылы  Мирный  ауылдық округі әкімінің аппаратымен 7   мемлекеттік қызметтер, көрсетілді. 

Жыл бойына барлығы   22 мемлекеттік қызметтер көрсетілді, оның ішінде мемлекеттік Корпорация арқылы көрсетілген - 3 қызмет.

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Тізілімі негізінде 1 ақылы мемлекеттік қызмет көрсету  түрі қарастырылған- «Елді мекендер аумағындағы  нысандарға құрылыс жүргізу үшін жер учаскесін ұсыну» бойынша    3 қызмет көрсетілді. 
Жыл бойына 37 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Электрондық нысанда мемлекеттік қызмет көрсетуге  өтініштер түскен жоқ.

Ең сұраныстағы  қызметтің түрі «Жеке қосалқы шаруашылығының барлығы туралы анықтама беру».
Қолжетімділік  және халықты ақпараттандыру мақсатында, мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша, әкім аппаратында  ғимаратында көрнекі ақпараттандыру (стандарттар, регламенттер, көрсетілетін қызметтер атауы және қызмет көрсетуге жауапты тұлға, жұмыс кетесі, өтініш үлгілері, шағымдар журналы) стенді орналасқан
Мемлекеттік корпорация қызметшілерін тарта отырып,   мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру және қызметті жақсарту мақсатында. «Ашық есік күні» және «Дөңгелек стол» іс шаралары өткізілді, Осыған ұқсас ақпарат  әкім аппаратының сайтында «Мемлекеттік қызметтер» бөлігінде орналастырылған.
Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде мерзімінің бұзылуын болдырмау мақсатында, жауапты мемлекеттік маман,стандарттар мен регламенттерді сақтау бойынша  түсіндрме семинарына қатысты. 

Мемлекеттік қызмет, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының  2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88-V  Заңына және бекітілген стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетіледі. Қызметтер баламалы түрде және де  баламасыз түрде көрсетіледі.

 2016 жылы "Қазақстан  Республикасында мемлекеттік қызмет сапасын басқару"  бтақырыбына бір маман, мемлекеттік қызметтер көрсету біліктілігін арттыру семинарының  бағдарламасын, 24 сағатта жақсыға бітіріп шықты.

2016 жылдың ағымында, ішкі бақылаудың  нәтижелеріне сәйкес, мемлекеттік қызметтер  көрсетудің мерзімінің бұзылуы тіркелген жоқ.

Тұрғындарға ұсынылатын қызметтің сапасын жақсарту мақсатында әкім аппаратында  түсіндіру іс шараларын өткізу жұмыстары жалғастырылады («Ашық есік күні», семинарлар, дөңгелек үстел, БАҚ мақалаларды жариялау және интернет ресустары), мемлекеттік қызметті көрсету барысында регламенттер мен стандарттар сақталатын болады.

Мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша қызмет алушылардан шағымар түскені туралы ақпарат.
2016 жылы мемлекеттік қызметтерді көрсетуде шағымдар  түскен жоқ.
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