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Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңына сәйкес және Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновация және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің міндетін атқарушының № бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер тізіліміне сәйкес. 2020 жылғы 31 қаңтардағы 39NQ, 2020 жылы «Мирный ауылдық округінің аппараты» КММ мемлекеттік қызметтердің 8 түрін көрсетті. 53 қызмет «электрондық мемлекеттік қызметтерге қол жетімділік бұрышы» арқылы көрсетілген. «Жылжымайтын мүлік объектісінің мекен-жайын түсіндіру бойынша ақпарат» - 50 қызмет ең көп сұранысқа ие болды. 2020 жылы «Е-лицензиялау» порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді көрсетуге өтініштерді қабылдау жалғасты, «Жер учаскесінің тағайындалған мақсатын өзгерту туралы шешім шығару» бойынша барлығы 8 өтініш түсті. Халыққа мемлекеттік қызметтерді көрсету туралы қол жетімділік және ақпараттандыру мақсатында көрнекі ақпараты бар стендтер (стандарттар, көрсетілетін қызметтердің атауы және оларды көрсетуге жауаптылар, жұмыс кестесі, өтініштердің үлгілері, шағымдар журналы) орналастырылған әкімнің ғимаратында. Осындай ақпарат әкім аппаратының сайтында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған. 2020 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша шағымдар болған жоқ. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерінің бұзылуын болдырмау мақсатында мемлекеттік органның жауапты маманы стандарттар мен регламенттерді сақтау бойынша түсіндіру семинарларына қатысты. Мемлекеттік қызметтер Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі No 88-V «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңына, бекітілген стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетіледі. Қызметтер баламалы және балама емес негізде де ұсынылады. Мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша ішкі бақылау нәтижелері бойынша 2020 жыл ішінде ұсыну мерзімінің бұзылуы тіркелген жоқ. Халыққа көрсетілетін қызметтердің сапасын тиімді арттыру мақсатында әкім аппараты ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын («Ашық есік күні», семинарлар, дөңгелек үстелдер, бұқаралық ақпарат құралдарында және интернет-ресурстарда мақалалар жариялау), стандарттарға сәйкестігін және ережелер. Мирный ауылдық округі әкімінің аппаратында «өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы» жұмыс істейді, оның көмегімен тұрғындар қажетті мемлекеттік қызметтерді ала алады, сонымен қатар электрондық цифрлық қолтаңба (ЭЦҚ) алады және цифрлық сауаттылық курсынан өтеді.
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